Ban giam dbc phé duyét vao

CO QUAN DICH VU CONG BONG CAMBRIA
CHINH SACH VE NGU'NG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH HOAT

1. Muc bich

Chinh sach nay da dwoc thiét 1ap tuan theo Dy Luat Thwong Vién 998, duoc biét dén véi tén goi
“Dao Luat Bao V& Chdng Cat Nuwéc” va dugc Théng Ddc phé duyét vao ngay 28 thang 9 nam
2018 (BO Luat Strc Khoée va An Toan California Muc 116900 va cac muc sau do). Chinh Sach
nay phai c6 sén trén trang web ctia Co' Quan Dich Vu Céng Ddng Cambria. Quy vi cé thé lién hé
v&i Phong Dich Vu Nwéc ciia Co Quan qua dién thoai theo sb (805) 927-6223 dé thao luan vé
cac tly chon ngan chan viéc cham dt cung cap dich vu nwéc do khdng thanh toan theo céc
diéu khoan cta chinh sach nay.

2. Ngay Co6 Hiéu Luc
Chinh sach nay c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.
3. Céc Ngbdn Ngir Phat Hanh

Chinh sach nay va cac van ban théng bao can thiét trong chinh sach nay c6 sén va dwoc phat
hanh bang tiéng Anh, cac ngdn ngi¥ dwoc liét ké trong Muc 1632 ctia Bd Luat Dan Sw, bao gém
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han, ciing nhw bat ky ngdn
nglr nao khac dwoc noi bdi it nhat 10 phan trdm ngwdi dan cw tra tai khu vwe cung cp dich vu
nwdc cia Co Quan.

4. CAc Yéu Cau Truwéc Khi Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéce Sinh Hoat

A. Co Quan khéng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat vi khéng thanh toan cho dén khi
khach hang ng' quéa han trong it nhat 60 ngay. Co' Quan phai lién hé véi khach hang co tén
trong tai khoan bang dién thoai hoac thw théng bdo bang van ban khéng mudn hon bay
ngay lam viéc trwéc khi ngirng cung cp dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan.

B. Khi Co Quan lién hé véi khach hang co tén trong tai khoan bang dién thoai theo tiéu doan
(A), nhan vién phai d& nghi cung cip chinh sach nay bang van ban cho khach hang. Nhan
vién Co Quan phai d& nghj thdo luan cac tly chon dé& ngan viéc ngirng cung cap dich vu
nwéc, bao gdm nhwng khoéng chi gdm & 1&n lich thanh toan thay thé, thanh toan cham, thanh
toan téi thiéu, quy trinh dé yéu cau trd gop sb tién con ng ciing nhw dé nghj xem xét va
khang nghi héa don.

C. Khi Co Quan lién hé voi khach hang cd tén trén tai khoan bang van ban théng bao theo tiéu
doan (A), co quan phai gti van ban thdng bao vé khoan thanh toan con no va sép ngung
cap dich vu qua dwdng bwu dién cho khach hang tai dia chi trong hd so. Néu dia chi cta
khach hang khéng phai la dia chi co s& cung cép dich vu nwéc sinh hoat, théng bao ciing
duwoc glri dén dia chi co s& cung cap dich vu nwéc sinh hoat, dwoc ghi 1a dia chi ctia “Nguoi
Cw Trd”. Thong bao phai bao gdbm nhwng khéng chi gébm tat c& cac thdng tin sau & dinh
dang rd rang va doc dwoc:

(i) Tén va dia chi cua khach hang.

(i) Sé tién con no.

(iii) Ngay can phai thanh toan hoac sép xép thanh toan dé tranh bi ngirng cung cép dich vu
nwéc sinh hoat, 1a 60 ngay ké tr ngay héa don tré thanh khodn no qua han trir khi
dwoc Téng Giam Béc quyét dinh cho gia han.
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(iv) Mé ta quy trinh &p dung xin gia han thanh toan sé tién con no.

(v) M6 ta quy trinh ndp don dé& nghj xem xét va khang nghij héa don.

(vi) M6 ta quy trinh khach hang c6 thé yéu cau hodn lich thanh toan, gidm tién thanh toan
ho&c thanh toan thay thé, bao gém trd gép phi dich vu nwéc sinh hoat con no.

(vii) Sé dién thoai cia Co' Quan va lién két trang web vé ban chinh sach cia Co Quan.

5. Yéu Cau Thong B&o C6 Thién Chi

A. Néu Co Quan khéng thé lien hé véi khach hang hodc ngudi Ién séng tai co s& qua dién
thoai, va ban thdng bao dwoc givi trd qua dworng buwu dién vi khéng dwoc chuyén phat, Co
Quan s& nd lyc hét stec d& dén noi cw tri va dé lai, hodc thwe hién sép xép khac dé dat &
noi dé thay, théng bao sap ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan va
chinh séach cta Co Quan vé ngrng cung cép dich vu nwéce sinh hoat do khéng thanh toan.

B. Néu khach hang muédn xem xét hoac khang nghj héa don, khach hang phai lién hé voi Co
Quan trwdc ngay dén han thanh toan va Co Quan sé diéu tra. Neu diéu tra khéng dem lai
gidi phap chap nhan duwoc cho khach hang, khach hang c6 thé muén Tong Giam Dbc xem
xét va sau do6 cé thé khang nghi 1&n Ban Giam Dbc. Co' Quan sé cung cép ban théng bao vé
thoi gian va dia diém khang nghi it nhat bay (7) ngay tredc cudc hop cua Ban Giam E)oc
Quyét dinh cia Ban Giam Déc 1a quyét dinh cudi cing. Co Quan sé& khdng ngirng cung cap
dich vu nuéc sinh hoat trong khi khang nghi dang chd dworc giai quyét.

6. CAm Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc Sinh Hoat

A. Co Quan khéng dwoc ngirng cung cap dich vu nudc sinh hoat do khong thanh todn néu tat
ca cac dieu kién sau dwgc dap ng:

() Khang hang hodac nguwdi thué nha ctia khach hang gtvi cho Co Quan chirng nhan cua
nha cung cap dich vu cham soc chinh, nhw thuat ngr d6 dugc xac dinh trong tiéu doan
(A) thugc doan (1) cua tiéu phan (b) thuéc Muc 14088 trong B6 Luat Phic Loi va Binh
Ché, rang viéc ngrng cung cép dich vu nwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hoac
gay ra moi de doa nghiém trong cho strc khde va sy an toan cua cw dan tai co s& noi
dich vu nwéc duwoc cung cap.

(i) Khéach hang trinh bay rang ban than khéng da kha nang tai chinh dé thanh toan cho
dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky 1ap hoéa don théng thwdng cia Co Quan. Khach
hang dwoc coi la khéng du kha nang tai chinh dé thanh toan cho dich vu nwéc sinh hoat
trong chu ky lap hoa don théng thwong ciia Co Quan néu bét ky thanh vién nao trong
hé gia dinh cia khach hang dang la déi twong nhan CalWORKs, CalFresh, trg' cap
chung, Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An Sinh B6 Sung)/State
Supplementary Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan B Sung ctia Tiéu Bang)
hoac California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and
Children (Chuwong Trinh Dinh Duéng B6 Sung Dac Biét cia California danh Cho Phuy
N, Tré So Sinh va Tré Nhd), hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam cla
hé gia dinh dwéi 200 phan tram so v&i mirc nghéo lién bang.

(iii) Khach hang s&n sang ky thda thuan tra gop, lich thanh toan thay thé hodc chwong trinh
ho&n thanh toan ho&c gidm thanh toan déi véi tat ca sb tién con no.

B. Néu tat ca cac diéu kién trén day déu dwoc dap ng, Co Quan phai cung cép cho khach
hang mot hoac cac tuy chon sau:

(i) Tra gop sb tién con ng chwa tra. )
(i) Bwoc tham gia lich thanh toan thay the.
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(iii) Tai tro mdt phan hoac tat ca sb tién chwa trd ma nhirng ngwdi dong thué khac khdng
phai trd thém phi bé sung.
(iv) Tam thoi hoan thanh toan.

C. Téng Giam Dbc c6 quyén xac dinh cho khach hang thyc hién theo tiy chon nao dwoc mé ta
trong doan 6.B va co thé dat ra cac gi¢i han cho tiy chon thanh toan mién |& viéc hoan tra
bat ky sb tién nao con no dién ra trong vong 12 thang va mién 1a Tdng Giam Déc chi phé
duyét gidm trir mot phan hoac tat ca sé tién chwa tra néu viéc giam trir d6 co thé dwoc tai tror
b&i khoan thué tai san ma Ban Giam DDéc cla Co Quan da phé duyét va chuyén vao ngan
sach Quy Tién Nwéc mdt cach rd rang vi muc dich [am nhw vay.

D. Dich vu nuwdc sinh hoat c6 thé‘bi ngrng khdng sém hon 5 ngay lam viéc sau khi Co Quan
cong bd théng bao cudi cung ve y dinh ngirng dich vu tai vi tri dé thay & co s& theo mot trong
cac trwdng hop sau:

() Khéach hang khong tuan tha théa thuén tré gop, lich thanh toan thay thé ho&c diéu kié
hodn ho&c gidm trong ké hoach thanh toan sé tién con no trong vong 60 ngay trd Ién.

(ii) Trong khi thyc hién thda thuan tra gop, lich thanh toan thay thé hoac diéu kién hoan
hoac giam trong ké hoach thanh toan so tién con ng, khach hang khong thanh toan phi
dich vu nwéc sinh hoat hién tai trong 60 ngay tr& én.

7. Khéi Phuc Dich Vu Nuwéc

A. Néu Co Quan ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khéng thanh toan, Co Quan phai
cung cap cho khach hang théng tin vé cach phuc héi dich vu cdp nwéc sinh hoat. Déi véi
khach hang 1a cw dan chirng minh cho Co Quan rang thu nhap hé gia dinh dwdi 200 phan
tram so v&i mire nghéo doi lién bang, Co Quan phai thue hién ca hai diéu sau:

(i) Dat ra phi két ndi lai dich vu dé két ndi lai trong gi& 1am viéc thdng thuéng 1a sé tién
khéng vuot qua ndm muoi do la ($50) hodc chi phi thuc té cho viéc két ndi lai néu it
hon. Déi véi két néi lai dich vu cp nwéc sinh hoat ngoai gir lam viéc, Co Quan sé phai
dat ra phi két ndi lai dich vu khéng vwot qua moét tram nam muwoi do la ($150) ho&c chi
phi thuc té cho viéc két ndi lai ngoai gi® 1am viéc néu it hon. Sé tién tbi da la $50 dé két
ndi lai trong gi® lam viéc va $150 ngoai gior lam viéc phai chiu quy tac diéu chinh chi phi
hang ndm trong Chi S& Gia Tiéu Dung bat diu tr ngay 1 thang 1 nam 2021. Co Quan
phai st dung gia tri trung binh ca khu vic Los Angeles va khu vic San Francisco dé
xac dinh mic ting Chi Sé Gia Tiéu Dung.

(i) Mién phi tién 1ai déi véi hdéa don ng' qua han mét Ian trong 12 thang.

B. Co Quan phai coi khach hang dung cho muc dich sinh hoat la c6 thu nhap hé gia dinh du&i
200 phan tr&m so v&i mirc nghéo déi lién bang néu bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh
dang la déi twong nhan CalWORKs, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Supplemental
Security Income (Thu Nhap An Sinh Bé Sung)/State Supplementary Payment Program
(Chwong Trinh Thanh Toan B Sung cla Tiéu Bang) hodc California Special Supplemental
Nutrition Program for Women, Infants and Children (Chwong Trinh Dinh Duwé&ng Bé Sung
Dac Biét cua California danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd), hoac khach hang tuyén
bd réng thu nhap hang nam cla hd gia dinh dwdi 200 phan trdm so véi mirc nghéo ddi lién
bang.
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8. Dich Vu Lién Quan Dén Méi Quan Hé Chi Nha - Nguwoi Thué Nha

A.

Néu Co Quan cung céap dich vu cp nuwéc sinh hoat c6 ddng hd do riéng cho nguwdi cw tri
dung cho muc dich sinh hoat tai nha riéng mét gia dinh, tda nha nhiéu can ho, bai nha & di
déng hoac toa nha & lau dai tai cac trai lao dong nhw néu trong Muc 17008 cua ---, va cha
sé hivu, nguwdi quan ly hodc ngwdi van hanh nha, ciu tric hoac khu nha la khach hang trong
hd so, Co Quan phai thwc hién moi nd lwc hop ly c6 thién chi théng bao bang van ban cho
ngwdi cw tri dung cho muc dich sinh hoat khi tai khoan tién nwéc bi no va dich vu sé bi
chdm dwt it nhat 10 ngay trwdc khi chAm dt. Van ban théng bao phai cung cap thém théng
tin cho ngwdi cw tri dung cho muc dich sinh hoat réng ho c6 quyén tré thanh khach hang,
ma sau dé dich vu sé& dwoc lap héa don ma khéng can phai thanh toan béat ky khoan tién
nao c6 thé dén han trong tai khoan no tién.

Co Quan khéng phai cung cp sén dich vu cho ngwdi cw trd dung cho muc dich sinh hoat
tre khi mdi nguwdi cw tru chép thuan cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap ng cac yéu
cau luat phap ciing nhw sac Iénh, nghi dinh, quy tac va quy dinh ctda Co Quan. _Tuy nhién,
néu mot hoac nhiéu ngudi cw tra dung cho muc dich sinh hoat sdn sang va co thé chiu trach
nhiém vé cac khodn phi trong tai khoan sau d6 théa man cac yéu cau cia Co Quan, bao
gdm ca céc yéu cau, cé thé bao gdbm nhwng khéng chi gom thanh toén tién dat coc 1$120 va
hoan thanh don dang ky nhan dich vu ctia Co Quan dé& Tdéng Giam Déc hodc ngudi dwoc
Tbng Giam Déc chi dinh, c6 thé danh gia xem liéu ngwdi nép don dung cho muc dich sinh
hoat c6 thé dap &ng cac diéu khoan va diéu kién cta dich vu thda man cac yéu cau cta Co
Quan, ho&c néu c6 sén bién phap vat ly hop phap dé Co Quan chdm dit dich vu dbi véi mét
sb6 ngudi cu tra ding cho muc dich sinh hoat khéng dap tng cac yéu cau cia Co Quan, Co
Quan phai cung cap dich vu cho nhirng ngum cw tri dung cho muc dich sinh hoat c6 thé
dap (rng cac diéu khoan va diéu kién dich vu ctia Co' Quan.

9. Yéu Cau Bao Céao

Hang nam, Co Quan phai bao céo s6 lan ngirng cép dich vu ding cho myc dich sinh hoat do
khdng c6 kha nang thanh toan trén trang web cta Co Quan va cho Ban Kiém Soat Tai Nguyén
Nwéc Tiéu Bang.

10. Gi¢i Han ctia Chinh Sach.

Khong co diéu khoan nao trong chinh sach nay gii han, han ché hoac tac dong dén kha nang
cham dut dich vy cia Co Quan doi voi khach hang vi cac ly do ngoai ly do dwoc néu rd trong
chinh séach nay, bao gom nhwng khéng chi gom viéc khach hang hanh déng trai phép.

11. Cac Hanh Bong Khac Bam Bao Thu Cac Khoan Phi Con N¢

A.

Theo Dao Luat Chinh Phu Myc 61115(3)(C), Co Quan co thé phat khach hang do khéng
thanh toan cac khoan phi & ty 1€ muoi phan tram (10%) cong thém tien phat mét phan tram
(1%) moi thang do khéng thanh toan cac khoan phi.

Theo Dao Luat Chinh Phii Muc 61115(b), Co Quan co thé thu bat ky khoan phi con no tién
nao va tién phat trén sd thu thué theo cach giébng nhw thué tai san.

Theo Dao Luat Chinh Phi Muc 61115(c), Ban Giam Déc cho phép Téng Giam Débc hoac
ngudi dwocTéng Giam Déc chi dinh thwe hién chirng nhan khai bao trén biéu mau do tw van
phéap ly cia Co Quan phé duyét, vé sb tién con ng va tién phat dén han va tén cling nhu dia
chi da biét m&i nhat clia nguwoi chiu trach nhiém dbi véi khoan tién con no va tién phat, va lwu
lai chirng nhan nai trén tai van phong San Luis Obispo County Recorder theo cac thu tuc ma
Téng Giam Déc thiét 1ap. Tha tuc d& néu bao gdm diéu khoan Ia chi c6 thé Iwu lai
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chirng nhan sau khi théng bao cho khach hang ctia Co' Quan vé y dinh l1am nhw vay, khach
hang c6 mwoi ngay lam viéc dé thong bao cho Co Quan vé y dinh khang nghi viéc lwu lai
chng nhan cho Ban Giam Déc, va néu khach hang khang nghi, chi sau khi Ban Giam Déc
xem xét khang nghi va chi dao réng Iwu lai chirng nhan.



